ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

GUTTA HUNGARIA KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

1. ALTALANOS TUDNIVALOK

A Gutta Hungéria Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Téarsasag (a tovabbiakban, mint:
»Tarsasag”) weboldalan elérhetd termékeknek és szolgaltatdsoknak természetes személyek €s
nem természetes személyek egyardnt cimzettjei és felhasznéloi, a Tarsasag az elektronikus
kereskedelmi feliileten harmadik személyek szolgaltatasait és termékeit értékesiti természetes
személyek és nem természetes személyek részére is.

Tarsasag adatai:

Cégnév: Gutta Hungaria Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhely: 2120 Dunakeszi, Ocean-arok utca 7.

Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-111913

Adoszam: 12325609-2-13

Honlap: https://baupro.hu/webshop.

E-mail cim: hello@gutta.hu.

Telefonszam: +36 27 620 210.

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK helyezésérdl (a tovabbiakban, mint: ,,GDPR”),
adatvédelmi eldirasokat tartalmaz a természetes személyek adatainak védelmére vonatkozoan.

A Tarsasag lzleti weboldalanak iizemeltetése sordn a Téarsasdg természetes személyek
személyes adatainak kezelését végzi. A Tarsasag a weboldalanak haszndlata vagy
igénybevétele okan tudomasara jutott személyes adatot a mindenkor hatalyos és alkalmazandé
jogszabalyokban foglalt kovetelmények megfeleléen és a jelen adatkezelési tajékoztatd
rendelkezései szerint kezeli.

A jelen dokumentum keretében a Tarsasadg tdjékoztatast nyujt arra vonatkozodan, hogy a
weboldal hasznélata soran tudomadsara jutott személyes adatokat miként és meddig kezeli,
illetve milyen adatokat tart nyilvan, miképpen lehetséges a személyes adatok kezelésének
ellendrzése, illetve hogyan tudja az érintett a személyes adatainak torlését kérni.



2. FOGALMAK

A jelen adatkezelési tajékoztatdo vonatkozasaban a kovetkezd fogalmak az alébbi jelentésekkel
birnak:

., erintett”: az ¢érintett a barmely informdcié alapjan azonositott vagy
azonosithatd természetes személy;

,,személyes adat”’: személyes adatnak mindsiill az érintettre vonatkozd barmely
informacio;
., hozzdjarulas”: az ¢érintett akaratdnak Onkéntes, hatarozott és megfeleld

tajékoztatdson alapuld egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetleniil kifejezo
mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez;

,,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az
Eurdpai Unio kételezé jogi aktusaban meghatarozott keretek
kozott - onélléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének
céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszk6zt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozoval végrehajttatja;

,,adatfeldolgozas ™ a Tarsasag megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek Osszessége;

,,adatfeldolgozo”’: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely — a térvényben vagy az
Eurépai Unio kételezo jogi aktusaban meghatarozott keretek
kozott és feltételekkel — a Tarsasdg megbizdsabol vagy
rendelkezése alapjan személyes adatot kezel.

,,adatkezelés”: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gytjtés,
felvétel, rogzités, rendszerezés, tarolas, megvaltoztatas,
felhasznalas, lekérdezés, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal,
Osszehangolds vagy 0Osszekapcsolds, zarolas, torlés ¢&s
megsemmisités;

,,adattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szamdra torténd
hozzaférhetové tétele;

., harmadik személy”: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelOvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyuld
miiveleteket végeznek;
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,,adatvédelmi incidens”: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy

mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisiilését, elvesztését, modosuldsat, jogosulatlan
tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

3. A TARSASAG ALTAL VEGZETT ADATKEZELESEK SZABALYAI

A Tarsasag az altala végzett adatkezelés soran a kovetkezO altalanos rendelkezéseket veszi
figyelembe:

a weboldalon regisztrald felhasznaldé a személyes adatai kezeléséhez torténd
onkéntes hozzajarulasat a weboldalon a regisztralasi és megrendelési folyamat alatt
megjelend, lires checkbox-ok bejelolésével adja/adhatja meg;

az adott adatkezelés idOtartama az adott felhasznalasi céltdl figg, a személyes
adatok haladéktalanul torlésre keriilnek, amennyiben a cél megvaldsult és egyéb
jogszabalyi feltétel az adatkezelés vonatkozasaban nem all fenn;

a felhasznal6 barmikor jogosult visszavonni az adatkezeléshez torténd
hozzajarulésat;

a felhasznal6 jogosult kérelmezni a Tarsasagtol a rd vonatkozo6 személyes adatokhoz
torténd hozzaférés biztositasat, a személyes adatok torlését, a pontatlan adatok
helyesbitését és kiegészitését, tovabba kérheti a kezelés korlatozasat;

a felhaszndlonak joga van a Térsasagnal tiltakozni a személyes adatainak kezelése
ellen;

A Tarsasag — a felhasznalo ilyen iranyu kérelme esetén — koteles haladéktalanul a
személyes adatokat pontositani, kiegésziteni, illetve adott esetben tordlni, ha
egyébként az adatkezelésnek egyéb jogalapja a felhasznald hozzajaruldsan kiviil
nem all fenn;

a felhaszndld jogosult a fenti pontokban rdgzitett jogait (torlés, tiltakozas,
helyesbités, stb...) érvényesiteni a Tarsasag altal megadott e-mail, telefon vagy
barmely egyéb elérhetdségi lehetdségeken keresztiil.

3.1. A weboldalon torténd regisztracio soran torténo adatkezelés

Az adatkezelés célja és leirasa: kapcsolattartds, a  Tarsasag  altal  nyujtott

Az adatkezelés célja iizleti kapcsolat 1étrehozésa, a

szolgaltatasok igénybevétele.




Az adatkezeléssel érintettek kore:

A felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapija:

Az érintett Onkéntes hozzajaruléasa, jogos érdek.

A kezelt adatok kore:

A kapcsolattartd személy neve, e-mail cime,
telefonszama, IP cim.

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzéjarulas visszavonasdig, egyéb esetben a
jogszabalyok altal meghatarozott idotartamig.

Kik férnek hozzd a kezelt
adatokhoz?

A Térsasag és az alkalmazottai.

Az adatok tarolasi modja:

Elektronikus.

3.2. Termékrendeléssel kapcsolatos

adatkezelés

Az adatkezelés célja és leirdsa:

A szerzOdés létrehozasa, megrendelés
teljesitése.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A felhasznalok, akik weboldalrdl rendelnek.

Az adatkezelés jogalapija:

Az érintett 6nkéntes hozzdjarulasa, szerzodés
teljesitése.

A kezelt adatok kore: Azonositd, e-mail cim, név, cim,
telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama: A hozzajarulas visszavonasaig,

jogszabalyban meghatéarozott iddtartam.

Kik férnek hozza a kezelt adatokhoz?

A Théarsasag ¢és az alkalmazottai, szallito
partnercégek ¢és alkalmazottaik.




Az adatok taroldsi modja:

Elektronikus.

3.3. A felhasznalokrol késziilt adatbazissal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja és leirasa:

Az weboldal felhasznaloival valo
kapcsolattartas és a felhasznalok
tajékoztatasa.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A weboldal felhasznal6i, a regisztraldo cég
természetes személy kapcsolattartoja.

Az adatkezelés jogalapja:

Szerzodés teljesitése, jogos érdek, onkéntes
hozzajarulas.

A kezelt adatok kore:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama:

Hozzéjarulas visszavondsaig, jogszabaly
altal meghatarozott id6tartam.

Kik férnek hozza a kezelt adatokhoz?

Tarsasag alkalmazottai.

Az adatok tarolasi modja:

Elektronikus.

3.4. Hirlevél kiildésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja és leirdsa:

A hirlevél kiildésének a célja az ismertetdk,
reklamok és a  Téarsasaggal, illetve
termékekkel  kapcsolatos informaciok
megkiildése a felhasznalo részére.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett Onkéntes hozzajarulasa.




A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim.

Az adatkezelés idGtartama: Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.
Kik férnek hozza a kezelt adatokhoz? A Tarsasag és az alkalmazottai.
Az adatok tarolasi modja: Elektronikus.

3.5. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja és leirasa: A megrendelt termékre, a Tarsasag
tevékenységére vagy alkalmazottja
magatartdsara vonatkoz6 panasz szoban vagy
irasban torténé megtétele.

Az adatkezeléssel érintettek kore: A felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: A panasztétel esetén az adatkezelés
jogszabalyi kotelezettség.

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, cim, telefonon megtett
panasz esetén a hangfelvétel.

Az adatkezelés id6tartama: A panasz beérkezésétdl szamitott 5 évig.
Kik férnek hozza a kezelt adatokhoz? A Téarsasag és a tarsasag alkalmazottai.
Az adatok tarolasi modja: Elektronikus.




4. COOKIE-K KEZELESE

A Tarsasag és/vagy az altala megbizott kiilsé szolgaltato a felhasznalo altal a weboldalon tett
latogatasok soran — a minél személyre szabottabb szolgaltatasok nyujtasa céljabol — egy vagy
tobb kis méretli adatcsomagot, azaz cookie-t helyez el a felhasznald szamitogépén, amely
cookie(-k) révén a felhasznalé korabbi latogatdsai alapjan a bongészdje egyedileg
azonosithatova valik.

A felhasznal6 altal hasznalt bongészében lehetdség van a cookie-k kezelésére, a bongészo
segitséget nyujt abban, hogy hogyan lehet letiltani a cookie-kat, hogyan kell elfogadni uj
cookie-kat, hogyan lehet kikapcsolni bizonyos cookie-kat, tovabba lehetdség van arra, hogy
felhaszndlo kiegészitd program bongészdbe torténd telepitésével blokkolja a cookie-kat.

A Térsasag altal hasznalt cookie-k a kovetkezd adatokat gytijtik, taroljak: IP cim, webhely
vonatkozasaban felmeriild bongészési eldzmények, a hasznalt beallitasok.

A cookie-k vonatkozéasaban esetlegesen eszkdzolt beallitasok kizardlag az adott bongészore €s
az adott szamitogépre vonatkoznak. A felhasznalénak a webhely elsé latogatasakor
elfogadhatja, illetve beallithatja a cookie-kat.

Amennyiben a felhaszndlo letiltja vagy blokkolja a cookie-kat, azon esetben fennall a
lehetdsége annak, hogy a weboldal bizonyos részei, illetve bizonyos funkcidk nem lesznek
elérhetdek a felhasznald szamara.

5.  ADATFELDOLGOZAS

A Tarsasadg, mint adatkezeld a tevékenysége ellatasdhoz adatfeldolgozokat vesz igénybe. A
jelen pontban meghatarozott adatfeldolgozok sordn a GPDR rendelkezéseinek megfelelve
kezelik, illetve dolgozzék fel a személyes adatokat.

5.1. A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozok

Az adatfeldolgozd megnevezése Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés
rovid leirasa

[Bell Services Kft. Web platformok fejlesztése, webfejlesztés.
Fits Magyarorszag Kft.
UNAS Online Kft.
Gutta Hungéria Kft.]

[Kumi Futar Kft.
Transped Kft.




Gutta Hungaria Kft.] A széllitandé csomagok cimkézése,
logisztikai feladatok vonatkozasaban végez
adatkezelést.
[Kumi Futar Kft.
Transped Kft. A megrendelések €és csomagok leszallitasa
Gutta Hungéria Kft.] érdekében végez adatkezelést.
A webhelyen eszk6zolt online fizetések
[-] teljesitése érdekében végez adatkezelést.

6. AZ ERINTETTEK JOGAI

6.1. Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog

Az érintettnek barmikor joga van a Térsasagtol tdjékoztatast kérni a Tarsasag altal kezelt
személyes adatairdl. Az érintett kérése alapjan a Tarsasag tajékoztatast ad az érintett részére a
kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, idotartamardl, jogalapjarol, valamint arrdl, hogy kik
¢s milyen célbol kaptdk meg a személyes adatait.

Az érintett ilyen iranyu kérése esetén a Tarsasag az érintett rendelkezésére bocsatja a személyes
adatok masolatat.

Amennyiben az érintett eziranyu kérelmének benyujtasara elektronikus ton kertilt sor, illetve
abban az esetben, ha a Térsasag altali adatkezelés elektronikus uton valésul meg, igy az adott
informaciokat — amennyiben az érintett kifejezetten masképpen nem rendelkezik — elektronikus
uton kell az érintett rendelkezésére bocsatani.

A Térsasag az érintett kérelmének benyujtasat kovetden haladéktalanul, de legkésdbb a
benyujtastol szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban koteles megadni a kért tajékoztatast,
illetve biztositani a kért hozzaférést.

6.2. Helyesbitéshez és torléshez valo jog

Az érintett barmely idOpontban jogosult a pontatlan, helyteleniil rogzitett személyes adatainak
a helyesbitését kérni a Tarsasag altal megadott elérhetdségek barmelyikén.

Az érintett jogosult tovabba a személyes adatainak a torlését kérelmezni, amely kérelemnek a
Térsasadg 5 (6t) munkanapon beliil koteles eleget tenni oly mddon, hogy a személyes adatokat
ne lehessen helyreallitani. A torlési kotelezettség nem vonatkozik olyan adatkezelésre, amely
jogszabalyi — példaul szamviteli kételezettség teljesitése — rendelkezés alapjan sziikséges, ezen
esetben a Téarsasag az érintett adatokat a jogszabalyban rogzitett idétartamig megorzi.



6.3. Tiltakozashoz valo jog

Az ¢érintett jogosult tiltakozni a személyes adatainak Tarsasag altal végzett kezelése ellen. A
Tarsasag koteles a kérelem benyujtasat kovetden haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil
megvizsgalni, hogy megalapozott-e a Tarsasag altal végzett adatkezelés. A vizsgalat
eredményérdl koteles az érintettet irasban tdjékoztatni.

Amennyiben a Tarsasag vagy harmadik személyek jogos érdekének az érvényesitésén alapul
az adatkezelés, abban az esetben az adatkezelés akkor jogszerli, ha a Tarsasag elvégez egy
érdekmérlegelési teszt, amely teszt soran vizsgaljak az adatkezelés sziikségességét, tovabba azt,
hogy az ¢érintett jogainak korldtozasa aranyos mértéki-e, illetve ezen sziikségességet és
aranyossagot megfelelden ald is tudjak-e tAmasztani.

A Tarsasag a teszt soran azonositja a jogos érdeket, valamint az ezzel ellentétes €rintetti érdeket.
A Téarsasag mindig eseti jelleggel, az 6sszes koriilményt figyelembe (kezelt adat jellege ¢€s
szenzitivitasa, az érintetti érdekek megsértésének sulyossdga, stb...) véve vizsgdlja, hogy az
adatkezelés valoban sziikséges és aranyos-e. A sziikséges mérlegelés elvégzése utan allapitja
meg a Tarsasdg, hogy jogos érdek alapjan valdban kezelhet-e a személyes adat. A teszt
eredményérdl irdsban kell értesiteni az érintettet, a tdjékoztatobodl pedig egyértelmiien ki kell
deriilnie, hogy a Tarsasdg milyen szempontok alapjan dontott és a Téarsasdg vagy harmadik
személyek jogos érdeke milyen okbdl kifolyodlag tekinthetd ,,nyomdsabb” érdeknek az érintetti
érdekeknél.

6. AZ ADATTAROLAS MODJA, ADATBIZTONSAG

A Tarsasadg a személyes adatok kezeléséhez és tarolasdhoz az eszkozeit akképpen valasztja
meg, hogy a kezelt adat kizardlag az arra jogosultak szdmdara legyen hozzaférhetd, a
valtozatlansdga igazolhatd legyen, a kezelt adat a jogosulatlan személyek hozzaférése ellen
biztositva legyen.

A Tarsasadg a technoldgia és technika mindenkori fejlettségére tekintettel igyekszik olyan
eszkozoket és eljarasokat alkalmazni, amelyek a lehetd legteljesebb mértékben biztositjak a
személyes adatok védelmét.

A Térsasag kiilonos figyelemmel igyekszik megakadalyozni az illetéktelen személyek
hozzaférését a személy adatokhoz (pl. jelszavas védelem, kddolas, a szerveren tarolt adatokhoz
kizarolag jogosultsdggal rendelkezd személyes férhetnek hozza és kizardlag a sziikséges
mértékben, stb...).

A Tarsasag jelezni szeretné, hogy kiilondsen az internetes, elektronikus kommunikacid
sériilékeny jellegére tekintettel igyekszik minden oOvintézkedést megtenni az adatvédelmi
incidensek elkeriilése érdekében, ugyanakkor ennek ellenére adatvédelmi incidens
bekovetkeztének veszélye igy is fennall.

A Tarsasag az esetlegesen bekovetkezé adatvédelmi incidenst haladéktalanul, de legkés6bb
annak bekovetkeztét kovetd 72 (hetvenkettd) oran beliil bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnak, kivéve, amennyiben valdszinisithetd, hogy az adatvédelmi
incidens nem jar kockazattal az érintetti jogok érvényesiilésére.
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7. PANASZKEZELES, AZ ERINTETT IGENYERVENYESITESI
LEHETOSEGEI

Amennyiben az érintett gy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor a Tarsasag az €rintett altal kiildott
értesités esetén mindent megtesz a jogsérelem orvoslasa érdekében.

Abban az esetben, ha az érintett ugy itéli meg, hogy az értesités nem vezetett vagy nem vezet
eredményre €s a jogszert allapot nem all(t) helyre, Gigy joga és lehetdsége van:

- panaszt benytjtani a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag Hatosdghoz (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11 postacim: 1374 Budapest, Pf. 603.; E-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu;

- polgari pert kezdeményezni a Tarsasag ellen a — valasztdsa szerint — lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elott.

8. KAPCSOLATTARTAS, ELERHETOSEGEK

Amennyiben az érintettnek az Tarsasag mitkddésével vagy a személyes adatainak kezelésével
kapcsolatosan észrevétele vagy barmilyen kérdése felmertil, barmely a Tarsasag altal megadott
elérhetéségen keresztiil kapcsolatba 1éphet a Tarsassaggal.

A Tarsasag elérhetOségei és kapcsolattartasi adatai:

Levelezési cim: 2120 Dunakeszi, Ocean-Arok u. 7.
E-mail: hello@gutta.hu
Telefonszam: +36 27 620 210

9. HATALYBA LEPES ES MODOSITAS

Jelen adatkezelési tdjekoztato hatalyba 1€pésének az idépontja: 2026.03.02.

A Térsasag fenntartja a jogot arra, hogy a jelen adatkezelési tdjékoztatdt az érintettek értesitése
mellett egyoldalian mddositsa.
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